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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

  لجمعية الخدمات الرياضية بمحافظة الحائط  
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  تمهيد

ــع جمعيــة الخــدمات الرياضــية بمحافظــة الحــائط السياســات والإجــراءات التــي تــنظم علاقتهــا بجميــع الأطــراف مــن  تض

ــود  ــة العمــل والعق ــة هــذه الأطــراف. وتشــكل أنظم ــة وكاف ــوق الجمعي ــل حق ــا يكف ــه، بم مســتفيدين وداعمــين ومتطــوعين وخلاف

ــة أدائهــا وتبعــات التقصــير فــي الاداء، وحــدود المســؤولية  ــدين وطريق ــات المتعاق ــد حقــوق وواجب ــي تحدي المصــدر الأساســي ف

وطريقــة تســوية الخلافــات التــي قــد تنشــأ مــن جــراء تنفيــذ هــذه العقــود والخــدمات بشــكل يكفــل حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة 

مــع الجمعيــة. وتركــز الجمعيــة علــى صــيغة العلاقــات مــع المســتفيدين، وتضــع لهــا أولويــة مــن خــلال وضــع آليــة لتنظــيم هــذه 

 العلاقة. مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.

   

  الهدف العام

ــاتهم  ــة متطلب ــاملاتهم ومتابع ــاز مع ــة لإنج ــودة عالي ــرعة وج ــان وس ــرائح بإتق ــة الش ــن كاف ــتفيدين م ــزة للمس ــة متمي ــديم خدم تق

ومقترحـــاتهم والعمـــل علـــى مواصـــلة التطـــوير والتحســـين التـــي تـــتم بالتعـــاون مـــع كافـــة الجهـــات للوصـــول إلـــى تحقيـــق 

 الأهداف، والوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفيد.
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  الأهداف التفصيلية  

o  ــة ــى كاف ــراءات وحصــولهم عل ــهيل الإج ــلال تس ــن خ ــة م ــي الجمعي ــتفيدة ف ــات المس ــة الفئ ــتفيد وكاف ــة المس ــدير حاج تق

 الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة.

o  تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيد    

o  ــم بمــا يتناســب مــع تســاؤلات المســتفيدين واستفســاراتهم مــن خــلال عــدة قنــوا تقــديم المعلومــات والإجابــات بشــكل ملائ

 .ت 

o  خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة انجاز خدمتهتقديم .   

o  ــديم ــة المقدمــة والتحســين المســتمر لإجــراء تق ــع جــودة الخدم ــاس رضــا المســتفيد كوســيلة لرف ــة قي ــى عملي ــز عل التركي

 .خدمة وأداء مقدم الخدمة

o  والممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:    زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير

  .تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية   

  تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  . 

  نشــر ثقافــة تقيــيم الخدمــة لــدى المســتفيد والتشــجيع علــى ذلــك والتأكــد علــى أن تقيــيم جــودة الخدمــة حــق مــن حقــوق

 المستفيد حيث إنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير

 نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي أو الخارجي 

  ــة ــا ت إداري ــاهيم وتقني ــار مف ــى ابتك ــة القضــاء عل ــتفيد ومحاول ــة للمس ــدمات المقدم ــة الخ ــتوى ونوعي ــاء بمس للارتق

معوقـــات تقـــديم خـــدمات ذات جـــودة عاليـــة وذلـــك مـــن خـــلال التطـــوير والتحســـين المســـتمر للخـــدمات المقدمـــة 

 للمستفيد من خلال تلمس أراء المستفيدين.
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 -القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:   
   المقابلة.    . ١

 الاتصالات الهاتفية. . ٢

     وسائل التواصل الاجتماعي.  . ٣

    الخطابات.  . ٤

 خدمات طلب المساعدة. . ٥

     خدمة التطوع.  . ٦

    الموقع الالكتروني للجمعية.  . ٧

     

 

  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:   
o  اللائحة الأساسية للجمعية     

o  .آلية التطوع بالجمعية 

o  .التقارير الدورية 
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 -ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 
o   .استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي 

o   .التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة، وعلى الموظف مطابقة البيانات والتأكد من صلاحيتها وقت التقديم 

o   حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته لمسئول المختص للإجابة على تساؤلاته وإيضاح الجوانب  في

 التنظيمية. 

o   .التأكد على صحة البيانات المقدمة من طال ب الدعم والتوقيع عليها وأنه مسؤول مسئولية مباشرة عن صحة المعلومات 

o   للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن قبوله أو   رفضه خلال مدة لا تقل عن  التوضيح

 أسبوعين. 

o  .استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات    

o   .تقديم الخدمة اللازمة    

-  

  المراجع

وتحل هذه    ٢٠٢٥/ ٧/ ١اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع ( الثاني ) في دورته (   الأولى    )  هذه السياسة بتاريخ        

   السياسة محل جميع السياسات السابقة بهذا الشأن 
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 الموضوع 

  تمهيد 

  الهدف العام

  الأهداف التفصيلية 

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

  المراجع


